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JEUNES SANS QUALIFICATION

Ecoles de
la 2€¢ chance

une préparation a Uinsertion

« L’Europe ne peut tolérer ni ne folérera 'exclusion sociale des jeunesy»:
tel est le principe fondateur des écoles de la deuxiéme chance
promues par I'Union européenne depuis 1995. En France,

ces dispositifs destinés a épauler de jeunes adultes n’ayant pas pu
acquérir un dipléme ou une formation sont en forte croissance.
Chaque année, ils permetfent a quelques milliers d’entre eux

de s’approprier des savoirs et savoir-étre favorisant leur insertion.

nviron 140000 jeunes quittent,
chaque année, le systéme scolaire
sans dipldme ni qualification.
Synonyme de perte de chances pour les
intéressés mais aussi pour la sociétd, le

phénomeéne est loin d’étre circonserit 3.

I’Hexagone. Au sein de 1’Union curo-
péenne, environ 6 millions des 18-24 ans
sorfent chaque année du dispositif d’édu-
cation ou de formation avec, au plus,
un diptdme du premier cycle de Pensei-
gnement secondaire (1}, Or, d’ici 4 2020,
85 % des emplois exigeront des qualifi-
calions moyennes ou élevées, selon le
Centre européen pour la formation pro-
fessionnelle. C’est pourquoi la Commis-
sion européenne appelle les
Etats membres 4 redoubler
d’efforts en intervenant auprés
des enfants dés {'apparition de
" leurs premniéres difficultés et
en offrant une nouvelle chan-
ce aux éléves en sifuation de
décrochage scolaire. Depuis
1995 et te livre blanc Ensei-
gner et apprendre. Vers une
société cognitive, présenté par
Edith Cresson, alors commis-
saire européenne, I’Europen’a
de cesse de promouveir les
dispositifs dits «de deuxiéme chance »
destinés & favoriser I'insertion des jeunes
adultes n*ayant pas pu accéder & des
études ou & une formation.

C’est d Marseille, en 1997, que la premiéie
école de la 2¢ chance (E2C) a été créée en
Europe. Début 2011, on compfait une
cinquantaine d’B2C 3 fravers {"Union et
27 en France ot elles se sont structurées
en réseau (2). Leur développement s’est
accéléré an cours des dernidres années,
sous impulsion de Martin Hirsch lors-
qu’il était Haut Commissaire aux solida-
rités actives contre la pauvreté et 4 la jeu-
nesse (voir encadeé ci-contre).
Essentietlement dédiées aux 18-25 ans,
les écoles de 1a 28 chance sont suscep-
tibles, pour certaines d’entre elles, d’ac-
cueillir les jeunes dés 16 ans ou jusqu’a
35 ans {voir encadré, page 26). Pour y &tre
admis — ce qui est possible
tout au long de ’année —, les
postulants peuvent, dans
certaines régions, faire spon-
tanément acte de candi-
dature; ailleurs, ils doivent
&tre adressés a 1’¢cole par
un prescripteur (mission
locale, notamment}.

5%l n’existe pas un mo-
deéle unique d’école de la
2¢ chaunce, toutes partagent
les mémes exigences en
matiére de recruiement. Tout
d’abord, la maitrise minimale de Ia lechure;;
«ll v a des jeunes que nous n’avons pas
pu prendre car ils étaient complétement
analphabétes », déplore Eric Meunier,

directeur de I’école de Chitelleranlt
(Vienne). La porte de I’établissement
ne leur est toutefois pas définitivement
fermée, mais les intéressés se voient
d’abord orienter vers une association de
lutte contre Pillettrisme. Autre prérequis
indispensable: la motivation. « 57 'adage
“quand on veut, on petut” n’est pas tou-
Jours une réalité, son contraire, lui, se
vérifie immanquablement: “quand on
ne veul pas, on ne peut pas”», observe
Nathalie Jeker Wasmer, responsable de
Pécole de Mulhouse. «Prés d'un tiers
de nos stagiaires cumule absence de
dipléme, non-respect des régles de fone-
tionnement d’un établissement (struc-
ture scolaire ou entreprise) et problé-
matiques dites “périphériques” : graves
problémes familiaux, ennuis avec la
Justice, soucis de santé physique ou
psychique, ete. , explique-t-elle.  estdonc
normal de gérer au sein de 'école des
conflits ou des écarts de comporiement
et d’adapter nos modalités pédagogiques
a des besoins particuliers. Mais s°il n'’y
a pas, de la part du jeune, une détermni-
nation personnelle 4 faire évoluer une
sifuation vécue comme insafisfaisante,

UN BAGAGE INFERIEUR
AU NIVEAU Y

Environ 8000 jeunes, dont 52 %

de filtes, sont accueillis dans

les 27 écoles de la deuxidme chance
qui, implantées pour certaines

sur plusieurs sites, se répartissent
en 82 antennes dans 16 régions

et 38 départements. La capacité
d'accueil devrait atteindre

11650 places a la fin de Fannée,
Prés de la moitié des inscrits est
issue des quartlers de la politique
de la ville et la quasi-totalité

{92 %) a un bagage inférieur

au niveau V (CAP).

Depuis 2009, 'Etat accorde une aide
substantielle & ces structures

— 24 millions d’euros pour 2011.
Cetie subvention s'ajoute

aux soutiens des régions, gui sont
tes principaux financeurs des écoles,
des autres collectivités territoriales,
du Fonds social europgen et

des acteurs écanomiques focaux. A
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Vintégration dans le parcours de for-
mation perd singuliérement de sa perti-
nence.

Pour décider d’une admission, les écoles
s’interrogent aussi sur la plus-value
qw’elles peuvent apporter aux candidats.
Ceux, par exemple, uniquement en quéte
d’emploi ne verront aucun intérét & se voir
imposer des hewres de remise & niveau dans
les savoirs de base, estime Eric Meunier.
L2offre de formation n’est pas non plus
adaptée aux jeuncs ayant un projet pro-
fessionnel dé&ja défini et qui manifestent
une certaine autonomie dans leur recher-
che de formation ou d’emploi, compléte
Nathalie Jeker Wasmmer.

En tout état de cause, le jeune et [*école
disposent d’une période d’essai pour
se jauger. Pendant en général trois a
six semaines, le nouvel arrivant découvre
les régles de vie et le progranume péda-
gogique de Ia structure; il entame les
séquences de fravail individualisé dans les
savoirs fondamentaux et certaines écoles
lui proposent d’effectuer un premier stage
en entreprise afin qu’il puisse entrevoir
les contraintes de la vie professionnelle
— dont six jeunes sur dix n*ont aucune
expérience. De son cdté, I"équipe éduca-
tive évalue le nivean de Iimpétrant et son
degré d’investissement dans les activités
proposées (implication, comportement
au sein du groupe, assiduité ef ponctua-
[ité, notamment). A I'issue de cette ses-
sion probatoire, les deux parties valident,
ou non, leur engagement par la signature
d’un contrat, qui précise les confours du
plan de formation du jeune, qui a le sta-
tut — et la rémunération — de stagiaire de
la formation professionnelle.

Se réapproprier

les connaissances de hase

A leurs recrues, dgées en moyenne de
20 ans, les ¢coles de la 2¢ chance pro-
posent un programme dense ¢t inense.
Pendant six & sept mois, il s’agit de leur
permetive de s’approprier un socle de
connaissances de base (lecture, écriture,
mathématiques, burcautique), de dévelop-
per des compétences sociales et compor-
tementales et de construire un on dewx pro-
Jjets professionnels «réalistesy, c’est-g-dire
qui ticnnent compte de lewrs capacités et
desiderata comme des opportunités du
marché local de ’emploi. Les moyens de
tenir ces patis 7 Une approche globale des
difficultés des jeunes accueillis et un
accompagnement trés rapproché de cha-
cun d’entre eux, des méthodes pédago-
giques actives et un parenariat étroit avec
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les entreprises. La participation de ces
derniéres au projet des écoles est détermi-
nante pour assurer des stages suffisam-
ment nombreux et diversifiés,

A cet égard, Lionel Urdy, directeur général
de I’BE2C de Marseille, évoque les débuts
difficiles, Lors de leur premiére réunion d
la chambre de commerce avec 90 entre-
prises, les promotewrs de |2 plus ancienne
école du réseau s’élaient entendu dire:
« Non, nous ne sommes pas ld pour
prendre en charge fouf ou partie de l'in-
serfion des jeunes des quartiers Nordy.
« Et powrtant avjourd hui, plus de 2000 en-
treprises, représentant 150 métiers, sont
d nos cétés », affirme-t-1. « Beaucoup

d’entreprises nous ouvrent leirs pories,
mais ce sont les jeunes ewx-mémes qui ont
parfois du mal 4 y entrer, témoigne, de
son cdté, Louis Durrive, responsable péda-
gogique de Pécole de Strasbourg. Par
exemple, de nombreuses bovliques récem-
ment établies dans un nouveau centre com-
mercial sont prétes d prendre des stagiaires.
Mais, dans certaines d’entre elles, il y a
tn rythme accéléré & tenir ef, dans d autres,
une jonction de conseil élevée, donc des
exigences en termes d’élocution, si bien
que trouver les profils adaptés pour éviter
les échecs est loin d'aller de soi. »

Si les rapprochements jeunes-enfreprises
ne sont pas toujowrs ¢évidents & réaliser,

Initialement dédiées aux
18-25 ans, les écoles dela
deuxiéme chance {(E2C} sont
une dizaine 4 accueillir
également des jeunes dont
I'ago se situe au-dessus ou
en dega de ces bornes.

Les stagiaires de plus de

25 ans — qui peuvent avoir
jusqua 30 ou3bans-ne
semblent pas poser
particulidrerment question.
Ces jeunes adultes «ont fes
mémes problématiqties, les
mémes typss de
comportement et les
mémes difficultés sur les
savoirs de base que leurs
cadets de quelques
anndesr, souligne Diba
Medjahed, directeur de
|'école de Tours Val-de-Loire,
ol les 25-30 ans avoisinent
16 % des inscrits.

wEn revanche, les écoles,
telles qu'elles existent, ne
sont pas “calfbrées” pour
accugiliir les 16-18 ans»,
estime Diba Medjahed, qui a
piloté une réflexion sur ce
sujet pour le réseau dos
E2C, D'ailleurs, précise-tl, si
la loi dut 24 novembre 2009
relative & Forientation et 4 la
formation professionnelie
tout au long de la vie
permet aux jeunes de 16 3
18 ans sortis du systéme
scolaire sans diplome
d'accéder aux écoles de la

deuxiéme chance, cela
signifie juste que celles-ci
peuvent admettre des
mineurs, pas gqu'elles aient
I'obligation de le faire.
«Notre organisation ne
convient pas a ces jeunes,
qui refusent 'école et n'ont
pas encore pris de distance
par rapport a leur échecr,
renchérit Eric Meunier,
directeur de I'école de
Chatellerault {Vienne),
ouverte aux 18-35 ans.

La charte du réseau des E2C
stipule d'ailleurs que les
candidats doivent non
seulement avoir dépassé
Fage de la scolarité
obligatoire, mais également
étre sortis deptiis au moins
un an du systéme scolaire,
«Si nous avons cholsf lss
18-25 ans cormme cosur de
cible, c'est parce que notre
mode de fonctionnement
est tres différent de celui de
F'Education nationale s,
explique Lionel Urdy,
directeur général de i'école
de Marseille, « Nous
SOMIMes, Nous, dans une
logique de construction de
projet professionnel, et ¢'est
elfe qui conduit les
stagiaires & accepter une
remise a niveau dans les
savoirs fondamentaux. Or,
quand on parle de cette
fogique & un jeune de 16-

17 ans, if vous regarde avec
des yeux ronds, Aussi est-
on un peu plus en difficulté
avec les mineurs.» .
Ceci expliquant sans doute
cela, les E2C obtiennent des
résuitats nettement moins
bons avet les 16-18 ans
gu'avee les 18-25 ans. Ainsi,
a Vécole de Champagne-
Ardenna ol un quart des
699 jeunes inscrits en 2009
étaient mineurs, seulement
un tiers de ces derniers ont
vt [eur parcours déboucher
sur une formation ocu

un emploi, contre 58 % des
18-26 ans.

Il n‘empéche, [es écoles
dolvent également
camposer avec la réalité
démographique de leur
environnement. Aussi, &
Marseille, olt Lionel Urdy
constale un décrochage
scofaire de plus en plus
précoce, prés d'un quart des
630 Jeunes admis en 2010
étaient mineurs, A I'école de
iulhouse, les 16-18 ans
constitient aussi une
proportion non négligeable
des staglaires (environ 20%
d'un effectif de 114 jeunes).
Nathalie Jeker Wasmer, sa
responsable, évoque les
problémes particuliers que
pose I‘accueil de ce public.
Non seutement parce que
celui-ci fait montre de
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Palternance n’en demeuse pas moins la clé
de vofite du parcours. « L'idée n’est pas,
d'abord, d’apprendre aux stagiaives des
gestes professionnels, mais de fravailler sur
les représentations qu ils ont des métiers et
des entreprises ef sur Iacquisition de com-
portenients ef savoir-ére fransversaux qui
leur permeitront de s'insérer dans un mode
organisationnel qu’ils ne connaissent pas»,
précise Lionel Urdy.

Outil de socialisation au travail et de décou-
verte de métiers possibles dont les jeunes
n’ont souvent aucune idée au départ, les
immersions successives en entreprise met-
tent les intéressés dans wne « dynamique
qui les aide d trouver du sens d leur remise
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4 niveau dans les savoirs fondameniai,
constate Louis Durrive. L'ensemble fait
systéme, c'est-a-dire que la remise d
niveau n’est pas détachée du projet pro-
fessionnel, ni de la vie en général » Cest
probablement ce qui fait dire aux jeunes:
«{a s’appelle “école”, mais ga ne ressei-
ble pas & une écoley. Pourtant, sous son
habillage ludique, la partic scolaire de la
formation est centrale, car c’est elle qui
donnera aux stagiaires la possibilité de
« continuer & évoluer. « A Mulhouse, par le
passé, rous avons été frés tournés sur la
mise en situation professionnelle, explique
Nathalie Jeker Wasmer. Mais, pour sécuri-
ser le parcours des jeunes & moyen ferme,

comportements encore trés
scolaires, mais aussi parce
qu'on ne peut pas toujours
s'adresser directement a lui.
«Avec les mineurs, il faut,
par exemple, en référer a
feurs parents pour tne
autorisation de sortie, alors
qie dans nos méthodes
pédagogiques et dans nos
modalités .
d'accompagnement, nous
sonmes vraiment dans une
dynamique de
responsabilisation des
feunes, pour les amener
vers Fautonomiey, fait
chserver Nathalie Jeker
Wasmer.

Dans le département voisin
du Bas-Rhin, I'école de
Strasbourg se distingue des
autres écoles du réseau par
une expérimentation
pionnigre spécifiquement
congue Yintention des 16-
18 ans--51% des 150 jeunes
accueillis en 2010, Initiée et
principalement seutenue par
le conseil général, au titre de
la prévention spécialisée,
cette action baptisée
«Parcours 2» s'apparente 3
un pré-programme d'école
de la deuxidme chance. Quel
que solit leur &ge, taus les
16-25 ans qui souhaitent
intégrer 'écols sont d'abord
accueillis dans ce dispositif,
mais leur passage peuty

étre assez court, [etemps de
vérifier que le candidat est
prét & s'investir dans un
projet professionnel. Si tel
n'est pas le cas, Parcours 2
ast susceptible de durer
trols, guatre, cing mois. Au

_ cours de cette périods, les

jeunes, qui nont pas, alors,
le statut de staglaires de la

* formation professionnetle,

travaillent sur les prérequis
qui leur donneront les
meilleures chances de
réussite pour la suite:
rythmes de vie - les inscrits
s'engagent & étre présents et
ponctuels cing demi-
journées par semaine—,
contenus scolaires de base,
mise & niveau informatique.
lis participent aussi &
diverses activités destinées &
les aider & développer leur
confiance eneux et

-s"ouvrir sur le monde

—parmi lesquelles, des
visites d'entreprise, sans y
effectuer de stages. «L'atout
majeur de ce dispositif
d'amont est qu'if permet des
alters et retours: le jeune qui
déerache, car if a un mois ou
deux de passage a vide,
peut ensuite revenirs,
expligue Louis Burrive,
responsable pédagogique
del'école. Alissue de
Parcours 2, tous les jeunes
n'entrent pas a ['école

propremaent dite. Un tiers
d‘entre eux, {'an derpler, se
sont directement portés sur
te marché du travail, regrette
Louis Durrive, espérant que
les intéressés reviendront
plus tard pour se former.
Quant & ceux qui ont suivi le
cursus de I'E2C, durant
environ 3,5 mois, cette
dernigre s'enorgueillit d'un
taux de succds légérement
supérieur & la moyenne
nationale: tous 4ges
confondus, 62 % des
stagiaires ont embrayé sur
une formation qualiffante
{pour les deux tiers d'entre
eux} ouunemploi. «Ce
résultat est 'effet d'une
dynamique, mais qui peut
trés vite s'essouffler,
reconnatt Louis Durrive, car
méme entrés en

- apprentissage, tous fes

Jjeunes ne tlennent pas la
route et if y a encore des
abandons.» A cetégard, le
suivi post-école de plusieurs
mois, généralement assuré
aux jeunss 4 leur sortie par
las E2C, prend tout son
sens. Toutefols, it ne peut
s'agir d'un suivi sans fin.
Aussi, estime Louis Durrive,
«if faudrait que les
organismes qualifiants
puissent agsurer & leurs
recriies un tutorat assez
rapproché». A

nous avons beaucoup augmente, depuis
dewx ans, la part des hewres de formation
consacrées au développement des compé-
tences de base. Les stagiaives qui w’en ont
pas une maitrise minimale risquent de se
retrouver frés en difficulté. »

Ouvrir les horizons

tes stagiaires

« L'objectif est de stimuler la capacité
des jeunes & apprendre ef de leur donner
confiance en eux », résume Eric Meunier,
directeur de ’école de Chétellerault. Au-
trement dit, « notre réle auprés des inté-
ressés n'est pas d’en faive des salariés,
mais des adultes insérés dans le monde ».
Ce vaste progranune passe par une mul-
titude d’actions, qui différent selon les
&coles, mais partagent la méme ambition:
élargir les horizons des stagiaires. Horizons
géographiques, par des aides & la mobilité,
par un travail sur les freins psychologiques
3 sortir de son quartier et par I’apprentis-
sage des habiletés nécessaires, mais aussi,
horizons social, civique et culturel. Visites
d’institutions, présentation des services
de la collectivité, rencontres diverses et
variées (3), fabrication d’un journal, ate-
lier thédtre, le principe est de multiplier les
déclics A méme de développer la curiosité
et Paisance des jeunes.

Parmi ceux qui vont au bout du parcours
— pras de 8 sur 10 —, 59 % frouvent une
issue positive: un emptloi, ou, pour deux
tiers d’entre eux, un cursus de formation
qualifiante, souvent en alternance. En
cela, les B2C remplissent leur mission 4
savoir permettre une fransition enfre
’Education nationale et la qualification.
« Elles n’ont pas vocation d préparer
a des métiers précis: ce sonf des écoles
vers d’autres écoles, ¢’est pourguoi rous
misons beaueoup sur Uéducation & U'au-
tonomie », souligne Louis Durrive, Quant
aux stagiaires qui partent sans solution
conmue? « En 2005, nous avons fait une
enquéte sur les jeunes dans ce ¢as, qui
élaient sorfis depuls un, deux et frois ans
el que nous avions pu refrouver, raconte
Lionel Urdy, Plus le ftemps avait passé,
plus ils avaient réussi d s'insérer: Quand
un jeune a su modifier son comportement
et pris confiance en hii, une dynamique

est amoreée. » =
CAROLINE HELFTER

() Voir ASH n° 2695 du 4-02-11, p. 24.

{2) Résean E2C France: 32, rue Benjamin-Frankiin -

51000 Chalons-en-Champagne - Té1.0326 696970 -

contact@reseauec.fr.

(3) Comme en €moigne P'ouviage Nous avous quelgue

chose d vous dire... Paroles des jeimes des quartiers

(Ed. IHarmattan, 2016}, qui rend compte de forums

ayant £té organisés par PE2C de Marseille

et e sociologue Robert Castel.
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